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Conducta del consumidor

@ teoria de la conducta del consumidor Describe como
los consumidores distribuyen sus ingresos entre los
diferentes bienes y servicios que maximizan su bienestar.

La conducta del consumidor se entiene mejor considerando:
1. Las preferencias del consumidor
2. Larestriccion de presupuesto

3. El 6ptimo del consumidor

Chapter 3: Consumer Behavior
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S PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

Cesta de consumo

@ cesta de consumo Lista con cantidades especificas
de uno o mas bienes.

TABLE 3.1 Cestas alternativas de mercado

Market Basket Units of Food Units of Clothing
A 20 30
5 B 10 50
>
% D 40 20
e E 30 40
£ E 10 20
e
S H 10 40
o
g Para explicar la teoria de la conducta del consumidor,
© preguntaremos a los consumidores si prefieren una cesta
(&)

a otra.
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PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

1. Completas: Las preferencias se asumen completas. En otras
palabras, los consumidores pueden comparar y ordenar todas
las cestas posibles. Asi, para cualquier par de cestas, Ay B, el
consumidor preferira A a B, preferira B a A, o sera indiferente
entre las dos. Por indiferente entendemos que una personal
estara igualmente satisfecha con cualquiera de las cesatas.

Observen que estas preferencias ignoran los costos. Un
consumidor puede preferir carne a una hamburguesa pero
compra la hamburguesa porque es mas barata.

Chapter 3: Consumer Behavior
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PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

2. Transitividad: Las preferencias son transitivas. Significa que si
un consumidor prefiere la cesta Aa la cestaB y lacestaB ala
cesta C, entonces también prefiere la cesta Aa la cesta C. La
transitividad normalmente es considerada como necesaria para
la consistencia de las acciones del consumidor.

3. Mas es mejor que menos: Se asume que los bienes son
deseables, es decir que son bienes. En consecuencia los
consumidores siempre prefieren mas de un bien que menos.
Ademas los consumidores nunca estan satisfechos o saciados;
mas es siempre mejor incluso si es un poquito mejor. Este
supuesto obedece a razones pedagdgicas; es decir, simplifica
el analisis grafico. Por supuesto algunos bienes, como la
polucion, pueden ser indeseables y los consumidores siempre
preferiran menos. Ignoramos estos “males” en el contexto de
esta discusion.

Chapter 3: Consumer Behavior
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S PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

Curvas de indiferencia

Figure 3.1 Clothing
. e e ae s (units per week)
Describiendo preferencias individuales - B
o .

Debido a que mas de cada bien

es preferido a menos, podemos 40
comparar las cestas de mercado

en las areas sombreadas. La

cesta A es claramente preferida a 30
la G, mientras la E es claramente

preferida a la A. Sin embargo A

no puede ser comparada con B, 20 oG oD
D o H, sin informacién adicional.

ol

10

Food
(units per week)

10 20 30 40
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S PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

Curvas de indiferencia

® curva de indiferencia Es la curva que representa todas las
combinaciones de cestas que le proporcional al consumidor el
mismo nivel de satisfaccion.

Figure 3.2 Clothing
L. . {units per week)
Una curva de indiferencia 50 b

La curva de indiferencia U, que

pasa a través de la cesata A, 40 [ Ho N\ e
muestra todas las cestas que f

le dan al consumidor el mismo ;

nivel de satisfaccion que le da s S
la cesta A, estas incluyen a las '
cestas By D.

20 [ '
Nuestro consumidor prefiere la

cesta E, que se encuentra i
arriba de U,, ala cesta A, pero 10 -
prefiere Aa H o G que se ;
encuentran abajo de U.. !

e e

,_.
=
5]
=
e
=

40 Fonod
[units per week)
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S PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

Mapas de indiferencia

e mapa de indiferencia Es el grafico que contiene un conjunto de
curvas de indiferencia que muestran las cestas de mercado entre las
cuales el consumidor es indiferente.

Figure 3.3 Clothing
Un mapa de indiferencia (units per
week)

Un mapa de indiferencia es un
conjunto de curvas de
indiferencia que describe las
preferencias del consumidor.

Cualquier cesta de mercado
sobre la curva de indiferencia
U,, como la cesta A, es

preferida a cualquier cesta
sobre la curva U, (como la
cesta B), la que a su vez es
preferida a cualquier cesta
sobre la curva U,, como la

cesta D.

Food
(units per week)
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S PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

Mapas de indiferencia

Figure 3.4 Clothing
(units per
Las curvas de indiferencia no se pueden cortar week) L,

Si las curvas de indiferencia
U, y U, se intersectan, uno de

los supuesto de la teoria del
consumidor es violado.

De acuerdo con el grafico, el
consumidor debe ser A
indiferente entre las cestas A,
B y D. Pero B debe ser B
preferido a D debido a que B R

tiene mas de ambos bienes.

Food
(units per week)
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S PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

La tasa marginal de sustitucion

e tasa marginal de sustituciéon La cantidad maxima de un bien que
un consumidor esta dispuesto a sacribicar para obtener una unidad
adicional de otro bien.

Figure 3.5
Clothing 16
(units per

week)

La tasa marginal de sustitucion

La magnitud de la pendiente de una
curva de indiferencia mide la tasa
marginal de sustitucion del consumidor
(TMS) entre dos bienes.

12

En el grafico la TMS entre ropa © y
alimento (F) cae de 6 (entre Ay B) a 2 g L
(entre DyE)a 1 (entre Ey G)

Convexidad La disminucion de la 6
TMS refleja que la tasa marginal de

sustitucion es decreciente. Cuando 4
la TMS disminuye a lo largo de la curva

de indiferencia, la curva es convexa. 2

1 2 3 4 5 Food
{units per week)
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S PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

Sustitutos y Complementos Perfectos

e Sustitutos perfectos Dos bienes para los cuales la tasa
marginal de sustitucion es constante.

e Complementos perfectos Dos bienes para los cuales la
TMS es cero o inifinita; las curvas de indiferencia tiene forma
de angulos rectos.

Males

e mal Bien para el que menos es preferido a mas.
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Chapter 3: Consumer Behavior

3.1

Sustitutos y Complementos Perfectos

Figure 3.6

PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

Sustitutos y complementos perfectos

{a) Perfect Substitutes

Apple

juice

(glasses)

N

1 2 3 4
Orange juice (glasses)

En (a), Bob mira al jugo de naranja
y al jugo de manzana como
sustitutos perfectos: Siempre es
indiferente entre un vaso de uno y
uno del otro.

(b) Perfect Complements

Left
shoes

1 2 3
Right shoes

En (b), Jane mira a los zapatos
izquierdos y los derechos como
complementos perfectos: Un zapato
izquierdo adicional no le brinda una
satisfaccion adicional a menos que
también obtenga un zapato derecho
adicional.
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Figure 3.7

Preferencias por los atributos de los carros

Las preferencias por los atributos de los carros pueden ser
descritas mediante curvas de indiferencia. Cada una de las

curvas muestra la combinacion de aceleracion y espacio

interior que brindan la misma satisfaccion.
Space

{cubic feet)

120 —
100 —
80 —
ol —
40—

20—

| | | |
50 100 150 200 250 Acceleration

) (horsepower)
Los propietarios del Ford Mustang estan
dispuestos a sacrificar considerable
espacio interior por aceleracion
adicional.
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Space
[cubic feet)

120
100

Bl

300 100 150 200 250 Acceleration
(b) (horsepower)

Los propietarios del Ford Explorers
estan dispuestos a sacrificar
considerablemente la aceleracién
por espacio interior adicional.
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S PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

Utilidad y funciones de utilidad

e utilidad Puntuacion numérica que representa la satisfaccion que
un consumidotr tiene de una cesta de mercado.

e funcion de utilidad Formula que asigna un nivel de utilidad a una
cesta de mercado.

Figure 3.8 Clothing
Funciones de utilidad y curvas de indiferencia (units per
week)
Una funcion de utilidad puede ser
G representada por un conjunto de
- curvas de indiferencia, cada una con
S un indicador numérico.
m 10
. El grafico muestra tres curvas de
O . . . . -
£ indiferencia (con niveles de utilidad
»  de 25,50y 100 respectivamente) B
5 asociados con la funcién de utilidad: D s =100
&
) 2.5 LI =50
5 u(F,C) =FC | | U, =25
a FC ' ' - ]
© 2.5 5 10 Food
N .
&) (units per week)
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S PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

Utilidad ordinal versus utilidad cardenal

e funcion de utilidad ordinal La funcidn de utilidad que genera
un ranking de cestas de mercado en orden de mas a menos
preferidas.

e funcioén de utilidad cardinal La funcion de utilidad que describe
en cuanto es preferida una cesta a otra.

Figure 3.9

Ingreso y felicidad 8 . * * e e

=]
L]
.
+
-
+
*
'..

El grafico muestra que
los individuos que viven
en paises con mayor PBI
per capita son, en
promedio, mas felices
que los que viven en . .
paises con menor PBI. 4

Satisfaction with life

3 I I I I I |
0 S000 10,000 15000 20,000 25000 30,000 35000 40,000

GDI per capita in 1996 U5, §
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S8 RESTRICCIONES DE PRESUPUESTO

La recta de presupuesto

e restricciones de presupuesto Restricciones que
enfrentan los consumidores como resultado de sus

ingresos limitados.
® Recta de presupuesto Todas las combinaciones de

bienes para los cuales |la cantidad de dinero gastada es igual
al ingreso.

TABLE 3.2 Market Baskets and the Budget Line

Cestas de mercado asociadas con la recta de presupuesto
F+2C = %80

- Market Basket Food (F) Clothing (C) Total Spending
> A 0 40 $80
: B 20 30 $80
g D 40 20 $80
2 E 60 10 $80
3 G 80 0 $80
o

8

o

£

(&)
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3.2

La recta de presupuesto

Figure 3.10

Una recta de presupuesto

Una recta de presupuesto describe
las combinaciones de bienes que
pueden ser compradas dados el
ingreso del consumidor y los
precios de los bienes.

La recta AG (que pasa por los
puntos B, Dy E) muestran el
presupuesto asociado con un
ingreso de $80, el precio de los
alimentos P. = $1y el precio de la

ropa P, = $2.

La pendiente de la recta de
presupuesto (medida entre los
puntos By D) es
-P./P,=-10/20 = -1/2.

Chapter 3: Consumer Behavior
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Clothing,
(units
per week)

(I/Pc)=40

30

20

10

Budget Line F +2C = $80

D Slope AC/AF =~ 5 =~Py/P¢
20

20 40 60 80 =(I/P;) Food

(units per week)
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S8 RESTRICCIONES DE PRESUPUESTO

Efectos de cambios en el ingreso y en los precios

Figure 3.11
Clothing
Efectos del cambio en el ingreso (units per week)

sobre la recta de presupuesto 80

Cambios en el ingreso Un cambio
en el ingreso (con precios
constantes) provoca que la recta de
presupuesto se desplace
paralelamente a la original (L,).

Cuando el ingreso de $80 (en L,)
se incrementa a $160, la recta de
presupuesto se desplaza hacia
afuera a L,.

Si el ingreso cae a $40, la recta se
desplaza hacia adentro a L,.

160 Food
(units per week)
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S8 RESTRICCIONES DE PRESUPUESTO

Efectos de cambios en el ingreso y en los precios

Figure 3.12 Clothing
Efectos de un cambio en el precio (units PE"
sobre la recta de presupuesto week)
Cambios en el precio Un cambio 40

en el precio de un bien (con ingreso
constante) genera que la recta de
presupuesto rote alrededor de un
intercepto.

Cuando el precio de los alimentos Ly
cae de $1.00 a $0.50, la recta de (Pr=)
presupuesto rota hacia afuera de »
L,alL,.
160
Sin embargo, cuando el precio sube (units per week)

de $1.00 a $2.00, la recta rota
hacia adentro de L1 a L,.

Chapter 3: Consumer Behavior
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Sl OPTIMO DEL CONSUMIDOR

La cesta maximizadora de utilidad debe cumplir dos
condiciones:

1. Debe encontrarse sobre la recta de presupuesto.

2. Debe entregarle al consumidor la combinacion de bienes y

servicios mas preferidos.

Figure 3.13 Clothing
(units per
week)

Maximizando el bienestar del consumidor

Un consumidor maximiza utilidad 40
eligiendo la cesta A. En este punto
la recta de presupuesto y la curva
de indiferencia U, son tangentes. 30

No se puede obtener una cesta con
mayor nivel de utilidad (como la
cesta D).

En A, la cesta que maximiza
utilidad, la TMS es igual al ratio de
precios. En B sin embargo la TMS
[- (-10/10) = 1] es mayor que el
ratio de precios (1/2), y la utilidad | , .
no esta maximizada. 20 40 80 Food
(units per week)

U,

~—————DBudget Line
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sl OPTIMO DEL CONSUMIDOR

La utilidad se maximiza (dada la restriccion de presupuesto) en
el punto donde TMS =P/P..

e beneficio marginal Es el beneficio que se obtiene al
consumir una unidad adicional de un bien.

e costo marginal Es el costo de una unidad adicional de

un bien.
Empleando estas definiciones, podemos decir que la utilidad es

maximizada cuando el beneficio marginal—el beneficio
asociado con el consumo de una unidad adicional de alimentos
—es igual al costo marginal—el costo de una unidad adicional
de alimentos. El beneficio marginal se mide con la TMS.

Chapter 3: Consumer Behavior
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Sl OPTIMO DEL CONSUMIDOR

Figure 3.14

Optimo del consumidor de atributos del carro

Size Size
{cubic feet) {cubic feet)
H10,000

S10,0010

H7500

H3000

$7000  $10,000 $2500 $£10,000
Acceleration (horsepower) Acceleration (horsepower)

(a) (b)

Los consumidores en (a) estan dispuestos a intercambiar una cantidad considerable
de espacio interior por algo de aceleracion adicional. Dada la restriccion de
presupuesto van a escoger un carro que enfatiza la aceleracion. Lo contrario es
valido para los consumidores en (b).

Chapter 3: Consumer Behavior

Copyright © 2009 Pearson Education, Inc. Publishing as Prentice Hall ¢« Microeconomics ¢ Pindyck/Rubinfeld, 7e.



Sl OPTIMO DEL CONSUMIDOR

Soluciones de esquina

e solucion de esquina Es la situacion en la cual la tasa
marginal de sustitucion de un bien de una cesta elegida
no es igual a la pendiente de la recta de presupuesto.

Figure 3.15 Frozen yogurt
L ) (cu er
Solucién de esquina ITE::I'LF;h] A

Cuando se tiene una solucion de
esquina, el consumidor U, U, U,
maximiza utilidad consumiendo
so6lo uno de los dos bienes.

Dada la recta de presupuesto
AB, el mayor nivel de utilidad se
alcanza en B sobre la curva de
indiferencia U,, donde la TMS es

mayor que el ratio de precios.

B Ice cream
{cups per month)

Chapter 3: Consumer Behavior
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Sl OPTIMO DEL CONSUMIDOR

Figure 3.16 Ofther
consumption

(%) '
El fondo universitario ~
debe ser gastado en ~
educacion y entonces el L C
consumidor se desplaza
de Aa B que es una \
solucion de esquina. P

Sin embargo si el fondo u,
universitario pudiera ser A

gastado en otros bienes

el estudiante estaria

mejor en C. t,

Un fondo universitario

0 Fducation (%)
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SX‘® PREFERENCIA REVELADA

y si la cesta escogida es mas cara que la alternativa, entonces el
consumidor debe preferirla cesta de mercado elegida.

Figure 3.17

Clothing
Preferencia revelada: dos rectas de (units per
presupuesto month)

Si un consumidor que enfrenta la
recta de presupuesto /, elige la

cesta de mercado A en lugar de la
B, A se revela como preferida a B.

Igualmente, el consumidor cuando
enfrenta la recta de presupuesto 1,
elige la cesta B, la que se revela

como preferida frente a la cesta D.

Mienetras A es preferida a todas las
cestas en el area verde, todas las
cestas en el area rosa son

preferidas a A. Food
(units per month)
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SX‘® PREFERENCIA REVELADA

Figure 3.18

Preferencia revelada: cuatro rectas
de presupuesto

Enfrentando la recta de
presupuesto /, el consumidor

escoge E, que se revela
preferida a A (porque A pudo
haber sido escogida).

Igualmente, enfrentando la
recta de presupuesto /,, el

consumidor escoge G que se
revela como preferida a A.

Mientras A es preferida a todas
las cestas en el area verde,
todas las cestas en el area rosa
son preferidas a A.

Chapter 3: Consumer Behavior

Clothing 1,
(units per month)

Food
(units per month)
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SX‘® PREFERENCIA REVELADA

Figure 3.19

La preferencia revelada por
To Other
recreacion :
recreational 100

Cuando se enfrenta a la recta de  activities
presupuesto /,, un consumidor w

elige 10 horas de club de salud
por semana en el punto A. .

Cuando los precios son

alterados el consumidor se 40
enfrenta a la recta de

presupuesto /,. 20

El consumidor esta mejor porque

la cesta A todavia puede ser 0
comprada y la cesta B se

encuentra sobre una curva de

indiferencia mas alta.

50 75
Amount of exercise (hours)

Chapter 3: Consumer Behavior
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SISW UTILIDAD MARGINAL Y OPTIMO DEL CONSUMIDOR  { \ 4

e Utilidad marginal Es la utilidad adicinal obtenida por
.consumir una unidad adicional de un bien.

Utilidad marginal decreciente Principio que establece que
mientras mas se consume de un bien, el consumo de unidades
adicionales generara menores adiciones a la utilidad.

0=MU .(AF)+MU (AC)

—(AC/AF)=MU F +MU C(AC)
% MRS=MU F/MU C (3.5)
L —
G MRS=P. /P (3.6)
O —
% MUF/MUC_PF/PC
c —
3 MUF/PF—MUC/PC (3.7)
; e principio equimarginal Es el que establece que la utilidad es
2 maximizada cuando el consumidor ha igualado la utilidad marginal
S por dolar gastado en todos los bienes.
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UTILIDAD MARGINAL Y OPTIMO DEL CONSUMIDOR /\f\

)

Figure 3.20

Marginal Utility and Happiness

B2 —
.
8 —
TE
2
= 76
.
2 g
> £ 74
© &
S F
m 72
| 9
O
S .
= YT
0
c
3 - | | | | | | | | | |
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 FOO00  BOO00 90000 100000
&'; Income in 1999 15 %
1 9
%’-_ Una comparacion de niveles medios de utilidad para distintos tramos de ingresos
o muestra que la felicidad se incrementa con el ingreso pero a una tasa decreciente.
(&)
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Figure 3.21

Ineficiencia del racionamiento de gasolina

Cuando un bien es racionado, esta

. . . Spending
disponible en menor cantidad para  ,, other
los consumidores que lo quieren goods ()
comprar. Los consumidores pueden
estar peor. Sin racionamiento de la

gasolina, estan disponibles hasta
20,000 galones para el consumo (el
punto B).

El consumidor elige el punto C sobre
la curva de indiferencia U.,,

consumiendo 500 galones de
gasolina.

Sin embargo, con un limite de 2,000
galones b ajo racionamiento (en el

punto E), el consumidor se mueve a
D sobre la curva de indiferencia U,.

Chapter 3: Consumer Behavior

oy

18,000

15,000

E
r

2000 5000

Gasoline (gallons per year)
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INDICES DE COSTO DE VIDA

e indice de costo de vida Es el ratio del costo presente
de una cesta tipica de bienes y servicios del consumidor
comparado con el costo durante un periodo base.

e indice de costo de vida ideal El costo de alcanzar un
nivel dado de utilidad a los precios corrientes en relacion
al costo de alcanzar el mismo nivel de utilidad a los
precios del ano base.

Chapter 3: Consumer Behavior
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INDICES DE COSTO DE VIDA

indice de costo de vida ideal

Figure 3.23

indices de costo de vida

Books
(per quarter)

25

20—

10—

Chapter 3: Consumer Behavior

TABLE 3.3 Ideal Cost-of-Living Index

1995 (Sarah)
Price of books $20/book
Number of books 15
Price of food $2.00/Ib.
Pounds of food 100
e Expenditure $500

2005 (Rachel)
$100/bk
6
$2.20/Ib.
300
$1260

15 —f--mommm

T 1 L S N S
50 1000 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600
Food (Ib. per quarter)

La restriccion de presupuesto
inicia que enfrenta Sara en
1995 esta dada por /; la

combinacion que maximiza su
utilidad es el punto a sobre la
curva de indiferencia U,.

Raquel requiere un presupuesto
suficiente para comprar la cesta
dada en el punto B sobre 1/, (y

tangente a la curva de
indiferencia U,).
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INDICES DE COSTO DE VIDA

indice de costo de vida ideal

Figure 3.23

indices de costo de vida
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TABLE 3.3 Ideal Cost-of-Living Index

T T 1 I S S S S
500 1000 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600
Food (Ib. per quarter)

1995 (Sarah) 2005 (Rachel)
Price of books $20/book $100/bk
Number of books 15 6
Price of food $2.00/Ib. $2.20/Ib.
Pounds of food 100 300
e Expenditure $500 $1260
Un indice de precios que
representa el costo de comprar
A la cesta A a los precios
R corrientes en relacion al costo
e de la cesta A a los precios del
i Iy ano base, sobre estima el
u“‘*&-.,.,h indice de costo de vida ideal.
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e indice de precios Laspeyres La cantidad de dinero a los
precios del ano corriente que un consumidor requiere para
comprar una cesta de bienes y servicios elegida en un ano
base, dividida por el costo de comprar la misma cesta a los

precios del afio base.
Comparando el indice ideal con Laspeyres El indice

Laspeyres sobrecompensa a Raquel por el mayor costo de vida
y el indice de costo de vida Laspeyres, por lo tanto es mayor
que el indice de costo de vida ideal.

e indice Paasche Es la cantidad de dinero a los precios del afio
corriente que un consumidor requiere para comprar una cesta
corriente de bienes y servicios dividida por el costo de comprar
la misma cesta en el afio base.

Comparando el indice Laspeyres y el Paasche

Asi como el indice Laspeyres sobreestimara el costo de vida
ideal, el indice Paasche lo subestimara debido a que asume que
los consumidores compraran la cesta corriente en el periodo
base.

Chapter 3: Consumer Behavior
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¢ indice de ponderacion fija Es el indice de costo de
vido donde las cantidades de bienes y servicios
permanecen sin cambios.

¢ indice de precios con ponderacién en cadena Es €l
indice de costo de vida que considera los cambios en las
cantidades de bienes y servicios.

Una comision presidida por el Profesor de la Universidad de
Stanford, Michael Boskin, concluyé que el IPC sobreestimd la
inflacion aproximadamente 1.1 puntos, una cantidad significativa
dado la relativamente baja tasa de inflacion en los Estados
Unidos de los recientes anos.

Aproximadamente 0.4 puntos fue debido a la falla del indice
Laspeyres de tener en cuenta los cambios en el ano corriente de
la combinacién de productos en la canasta del afno base.

Chapter 3: Consumer Behavior
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